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I. INDIVIDUALIZACIÓN DEL/LA PROFESIONAL 

 
Nombre Completo Coordinador 
Barrial 

Catherine Valeska Burgos Cornejo 

región XV Arica y Parinacota 
Nombre del Barrio Barrio Centro 

Fecha Octubre 2021 
Etapa del programa  3 

 
II. DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN DESARROLLADAS DURANTE EL 

PERÍODO QUE INFORMA. 
 

Las actividades que a continuación se detallan, consideran el período de trabajo desde el 
1 de Octubre de 2021 al 31 de Octubre de 2021. 
 
Actividades realizadas 
 

En el Programa Barrios en Acción:  

Semana del 04 al 08 de Octubre:  
 

• Se efectúa reunión el día 27 de septiembre entre Coordinadora de entidad ejecutora 
y Coordinadora Barrial FOSIS, en la cual se da a conocer el Manual de Intervención 
y las principales técnicas metodológicas entorno al Diseño del Plan de Trabajo 
Comunitario. 

• Se realiza reunión de presentación de diagnóstico con participación de 
Departamento de Seguridad Humana (IMA), FOSIS y SPD en lo que se tratan los 
siguientes puntos: 

✓ Presentación de diagnóstico donde se explica detalladamente las necesidades 
detectadas en terreno. 

✓ Se presentan propuestas de solución en donde se identifican los distintos 
departamentos en los que se deben derivar en función de la problemática detectada. 

✓ Se generan preguntas en cuanto a recursos que se encuentran disponibles para 
ejecución y las iniciativas que se espera financiar en el cual se aclara que estas 
tienen flexibilidad de acuerdo a factibilidad de ejecución; Por ejemplo, las luminarias 
ubicadas en puntos estratégicos del sector centro, específicamente 2 puntos en la 
calle Bolognesi con intersección con 21 de mayo, 2 puntos en Calle Thompson con 
intersección con Calle Prat y 1 punto Calle Colón con calle 7 de junio, dichos puntos 
son un apoyo a la gestión actual de iluminación, dado que se espera poder utilizar 
los mismos puntos existentes y solo cambiar la iluminación actual por uno más 
moderno, esta iniciativa  nació del relato  de los usuarios, el cual menciona que la 
comunidad manifiesta una gran sensación de inseguridad  dadas las falencias 
lumínicas detectadas y puntos específicos ya mencionados.  

✓ Se establece que la Coordinadora Barrial debe generar la gestión con el 
departamento de iluminación de la IMA para presentar esta iniciativa y revisar la 
factibilidad de ejecución de acuerdo al programa anual que tenga establecido este 
departamento para el sector en el que se quiere intervenir, en este caso en los 
puntos mencionados. 

✓ Se informa que existen otros recursos disponibles de los cuales una empresa 
consultora ejecuta y esta determinará una iniciativa o proyecto de $5.000.000 con 
una de las JJVV del Barrio Prioritario. 

✓ Se establece enviar un informe de los puntos de instalación de cámara sugeridos 
para evaluar factibilidad. 

• Se sugiere incorporar protocolo de Seguridad y emergencias en manual del “Buen 
Vecino” iniciativa que debe ser elaborada por Grupo Motor y considerada en plan 
de acción validado por la comunidad. 

• Se preparan actas de reunión efectuadas durante la semana. 

• Se efectúa reunión el día 08.10.2021 12:00 a 13:00 con FOSIS central y 
Coordinadores Barriales a nivel nacional para retroalimentación de diagnósticos 
generados en el programa. 
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• Se efectúa reunión con departamento de Áreas Verdes de la IMA el día 07.10.2021 
a las 16:00 en donde se tratan los siguientes temas: 

✓ Se hace breve introducción del Programa Barrios en Acción y los convenios que 
sostiene la Subsecretaria de Prevención del Delito, FOSIS e IMA, se comunican los 
objetivos estratégicos en el marco del programa tales como: disminuir la sensación 
de inseguridad en la comunidad y contribuir a la disminución de la pobreza en 
territorios vulnerables y busca el aumento de las capacidades locales de las 
comunidades mediante la articulación de acciones sociales e institucionales. 

✓ Se informa del diagnóstico efectuado en el Barrio Prioritario, en el cual se explica de 
los resultados en las marchas exploratorias; se solicita su participación y apoyo para 
subsanar las problemáticas detectadas en la que involucra la gestión e intervención 
de este departamento, según plan de acción establecido en diagnóstico. 

✓ Don Freddy manifiesta los conductos regulares con los que se opera como 
departamento de Área Verde y los alcances que este tiene dentro de la ciudad. 

✓ El funcionario manifiesta que para el retiro de los arboles se debe gestionar a través 
de salud ambiental, generar carta con firma de la comunidad, además se involucran 
otros departamentos en el proceso.  

✓ Se manifiesta que los alcances del departamento involucran la poda, en donde se 
generen condiciones tales como, por ejemplo: esta no debe alcanzar el alumbrado 
público ya que de ser así la gestión la debe generar La empresa eléctrica de la 
ciudad.  

 

• Se efectúa reunión con departamento de Iluminación el día 07.10.2021 a las 17:15, 
la persona con la se mantiene comunicación es el asesor técnico Sr. Fernando 
Gericke dado que el Sr. José Guzmán Jefe de Iluminación, se encuentra con 
permiso administrativo hasta el día 12.10.2021, fecha en la cual se espera poder 
concretar reunión; en la reunión sostenida con Don Fernando se tratan los 
siguientes temas: 

✓ Se hace breve introducción del Programa Barrios en Acción y los convenios que 
sostiene la Subsecretaria de Prevención del Delito, FOSIS e IMA, se comunican los 
objetivos estratégicos en el marco del programa tales como: disminuir la sensación 
de inseguridad en la comunidad y contribuir a la disminución de la pobreza en 
territorios vulnerables y busca el aumento de las capacidades locales de las 
comunidades mediante la articulación de acciones sociales e institucionales. 

✓ Se informa del diagnóstico efectuado en el Barrio Prioritario, en el cual se explica 
de los resultados en las marchas exploratorias; se solicita su participación y apoyo 
para subsanar las problemáticas detectadas en la que involucra la gestión e 
intervención de este departamento, según plan de acción establecido en 
diagnóstico. 

✓ Don. Fernando manifiesta los conductos regulares con los que se opera como 
departamento de iluminación y los alcances que este tiene dentro de la ciudad. 

✓ El funcionario de la IMA informa de los proyectos que están por ejecutarse en el 
Barrio centro aclarando los sectores en los que habrá una intervención en el próximo 
periodo 2022 para el área de iluminación, en los que se menciona Plaza Vicuña 
Mackenna y Calle Maipú los cuales están observados en el diagnóstico. 

• Se participa de reunión con la ejecutora, el día 07.10.2021 a las 19:00 en la 
presentación del programa Barrios en Acción con la JJVV N° 30 en la cual hubo 
participación de vecinos y directiva, en la que se plantean los objetivos y 
metodología de ejecución para realización de proyectos socio comunitarios en el 
marco del programa Barrios en Acción. 

• En función de reunión sostenida con Departamento de Iluminación de la IMA, se 
efectúa actualización del diagnóstico  en terreno el día 07.10.2021 a las 20:30 de 
algunos de los tramos que presentaban observaciones en el diagnóstico, puesto 
que en el último periodo se han hecho mejoras en el área de iluminación en el Barrio 
Prioritario, en el cual se constata que los tramos que se esperaba intervenir con un 
proyecto de complementación a la luminaria existente, ya se encuentran 
subsanados en su mayoría.  

 

 

Semana del 12 en adelante: 
 

• Se hace revisión de los antecedentes enviados por la ejecutora que corresponde a 
la revisión de rendición del mes de septiembre, en caso de presentar observaciones 
se generarán las acciones necesarias para corregir lo observado.  
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• Se genera reunión con grupo motor, para determinar las prioridades que se 
plantearon en el plan de acción establecido por la comunidad en función del 
Programa Barrios en Acción.  

 
• Se hace visita en terreno de los distintos departamentos que fueron señalados en el 

Plan de Acción que fue incluido en el diagnóstico del Barrio Centro, lo anterior para 
analizar las posibilidades de ejecución en los que respecta las soluciones 
planteadas por la comunidad para subsanar las necesidades detectadas a corto, 
mediano y largo plazo. 

 

• Se visitan las empresas que poseen RSE tales como: Puerto de Arica, CChC y 
Golden Omega. 

 
 

Empresa Nombre Cargo Dirección Teléfono Correo  
CChC 
Cámara 
Chilena de 
la 
Construcción 

Prissila 
Soto 
Luis 
Herrera 
Thomas 
Esteban 
Labra 

Secretaria 
Regional 
Presidente 
CChC Arica 

21 de Mayo 
101 

(2) 2588 
7280 

arica@cchc.cl 

Golden 
Omega 

Pedro 
Moreno 

 Av. 
Comandante 
San Martín 
3460 Lote 
B2, 

+56 67 
2589110 

 

Puerto de 
Arica (TPA) 

Gabriel 
Tumani 

 Av. Máximo 
Lira 389 

58 2-
202000 

contacto@tpa.cl 

 

• Se cambia la iniciativa  de iluminación el cual consistía en colocar 5 luminarias 
complementarias a las existentes 1 luz led en el tramo de Bolognesi  en esquina 21 
de Mayo, 1 luz led en Paseo Thompson esquina Colón, 2 luces led en  Paseo 
Thompson  esquina Prat y  1 luz led en Colón esquina 7 de Junio,  determinado 
anteriormente con la JJVV N° 30, dado que esa necesidad fue resuelta por la 
municipalidad en un 90% situación  por lo que no aplica invertir los recursos en dicha 
iniciativa.  

• Se genera nueva reunión con la presidenta para definir los nuevos lineamientos y 
las posibilidades de ejecución de otras iniciativas.  

• Se presenta en jefatura la nueva iniciativa que será financiada por FOSIS y 
Subsecretaria de Prevención del Delito.  

• Se determinan los puntos que serán abordados y la ayuda externa que estos 
recibirán por la parte pública y privada. 

• Se comienza a generar manual de normas de urbanidad con el Grupo Motor, en el 
cual se incluirán datos como: obligaciones de los directivos de cada junta de vecino, 
protocolo de seguridad para residentes, comercio, actitudes y normas básicas de 
urbanidad que se espera de un ciudadano, por nombrar algunas iniciativas.  

• Se preparan actas de reuniones ejecutadas como respaldo de verificadores. 

• Se generan mesas comunitarias con los distintos departamentos de la municipalidad 
y entidades públicas tales como:  Carabineros y PDI el cual tendrán un rol 
protagónico en la intervención e implementación de las soluciones estipuladas en el 
plan de acción en lo que se busca generar compromisos reales con la comunidad y 
de esta forma originar las confianzas con la gestión pública.  

• Se solicitan los documentos administrativos a la ejecutora para el segundo 
desembolso según bases de licitación 15-0101-00034-2. 

• Se hacen reuniones en terreno con la ejecutora y la comunidad. 

• Se hace reuniones con Jefatura central y regional en los que se presentan los 
avances y plan de ejecución. 

• Se hacen reuniones de retroalimentación en el marco de ejecución del programa 
Barrios en Acción. 

 
 
 
 

 
 



Programa Barrios en Acción – Estrategia sociocomunitaria 
Fondo de Solidaridad e Inversión Social  

 

 

Mencione los logros y dificultades o desafío al que se enfrentó. 
 
Logros/Aspectos positivos Dificultades/Desafíos 

Mayor fluidez de dialogo con los 
participantes y claridad de objetivos. 

 

Hay más claridad en los proyectos por 
ejecutar en la IMA en el ítem iluminación el 
cual que tiene relación directa con las 
problemáticas detectadas en diagnóstico 
efectuado en el sector. 

 

Se logran acuerdos y compromisos con los 
distintos departamentos (Iluminación-
Áreas Verdes) que se involucran en el plan 
de acción sugerido en diagnóstico del 
Barrio Prioritario. 

 

Se establecen las prioridades de las 
problemáticas en conjunto con la 
comunidad. 

 

Coordinación de mesa comunitaria.  
Se define financiar un proyecto en la JJVV 
N° 30. 

 

 
 
 

 
 

 
 

______________________________ _______________________________ 

Catherine Burgos Cornejo Sergio Torres Saavedra 
Coordinadora Barrial de Seguridad Jefe DGP  

Departamento de Gestión de Programas 

FOSIS Arica y Parinacota 

Departamento de Gestión  de Programas 

FOSIS Arica y Parinacota 
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